АДМИНИСТРАЦИЯ  

КИРЗИНСКОГО  СЕЛЬСОВЕТА
ОРДЫНСКОГО  РАЙОНА  НОВОСИБИРСКОЙ  ОБЛАСТИ

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

13.10.2023 г.                                                                                                            № 30
 О  внесении  изменений  в  распоряжение  

 администрации  Кирзинского сельсовета  Ордынского района 

Новосибирской области  от  20.04.2020  года № 11 «Об утверждении

инструкции  по организации  работы с обращениями граждан 

и проведению личного приёма граждан в администрации 

Кирзинского сельсовета Ордынского  района Новосибирской области»

В соответствии  с  Федеральным законом  от  04.08.2023 № 480-ФЗ «О внесении изменений  в Федеральный  закон  «О порядке  рассмотрения  обращений граждан  Российской Федерации», постановлением  Губернатора  Новосибирской области  от  21.09.2023  № 187  «О внесении  изменений  в  постановление  Губернатора Новосибирской области  от 06.05.2019  № 134»    и  руководствуясь  Уставом  Кирзинского сельсовета  Ордынского района Новосибирской области:

В Инструкции  по организации  работы  с обращениями  граждан  и проведению личного приёма  граждан в администрации  Кирзинского сельсовета  Ордынского района Новосибирской области внести следующие изменения:
1.Заголовок  раздела II читать в следующей редакции: « Прием, учет  и первичная  обработка  обращений  в письменной  форме».

2. Пункт  1  раздела  II «Прием, учет и  первичная  обработка   обращений  в письменной  форме» изложить в  следующей редакции:

«1. Обращения  в письменной  форме, поступившие  в  администрацию Кирзинского сельсовета, подлежат  обязательной  регистрации  и рассмотрению.

Обращения граждан  могут  быть  направлены:

1)в письменной  форме: 

по почтовому  адресу: 633290  Новосибирская область, Ордынский район, село Кирза, улица Школьная дом 30.

2) в форме  электронного  документа:

- через  унифицированную  форму  официального  сайта  администрации  Кирзинского  сельсовета  Ордынского района Новосибирской области: 
www.kirzinsky.nso.ru;

- на адрес  электронной  почты  администрации  Кирзинского сельсовета  Ордынского района Новосибирской области: amokirzinsky@mail.ru;
- с использованием  федеральной  государственной  информационной  системы   «Единый  портал  государственных  и муниципальных  услуг (функций):

https: //esia.gosuslugi.ru.

1. В пункте 2:
1) В первом абзаце  слова «письменных обращений» заменить  словами «обращений  в письменной форме»;

2) Во втором абзаце  слова  «обращений граждан» заменить  словами «обращений  в письменной  форме»;

3) В третьем  абзаце  слова   «с обращениями  граждан»  заменить  словами   «с обращениями  в письменной  форме»;

4) В четвертом абзаце  слова   «письменные обращения»  заменить  словами   «обращения  в письменной  форме»;

2. В пункте 3:

1) В первом предложении слова  « рассмотрение  письменных обращений» заменить  словами  «рассмотрение  обращений  в письменной форме»;
2) Во втором предложении  слова  «письменные обращения граждан»  заменить  словами  « обращения  в письменной  форме  граждан»;
3) В третьем  предложении  слова  «рассмотрение обращений  граждан»  заменить  словами  «обращения  в письменной  форме  граждан»;

3. В пункте 4:

1) слова «письменные  обращения  граждан» заменить  словами  «обращения  в письменной  форме»;
4. В пункте 5:

1) слова  «при получении  письменных  обращений»  заменить   словами  «при получении  обращений  в письменной  форме»;

5. В пункте 6:

1) В первом  предложении  слова «обращения граждан»  заменить словами   «обращения  в  письменной форме»;
2) В пункте в) слова   «рассматривать  обращения граждан» заменить словами  «рассматривать  обращения  в письменной  форме»;

1) В пункте 7:

2) В  первом предложении  слова «информация о письменных  обращениях  граждан»  заменить словами «информация об обращениях  в письменном  форме  граждан»;
6. В пункте 8:

1) В первом предложении  слова «с уведомлением автора письменного  обращения»  заменить словами «с уведомлением автора  обращения  в  письменной форме»; слова «письменные  обращения»  заменить  словами  «обращения  в  письменной  форме»;
7. В пункте  9:

1) В первом  предложении слова  «подготовка ответов  на письменные обращения» заменить  словами  « подготовка  ответов  на обращения  в  письменной  форме»;

8. В пункте 11:

1) В  подпункте 11.1   слова  «в письменном  обращении»  заменить словами « в  обращении  в письменном форме»;  слова  «направившего  обращение»  заменить словами  «направившего обращение  в письменной форме»;  слова  «ответ на обращение» заменить  словами «ответ  на  обращение в письменной форме»;
2) В подпункте  11.2  слова  «  при получении  письменного  обращения»  заменить словами   « при  получении  обращения  в письменной  форме»;

3) В подпункте  11.3   слова  «текст письменного обращения»  заменить словами  « текст  обращения  в письменной  форме»;

4) В подпункте  11.4   слова  « если  в  письменном  обращении»  заменить  словами  «если  в  обращении  в письменной форме»;

9.  Заголовок  раздела III читать в следующей редакции: « Регистрация  обращений  в письменной  форме».

10. Раздел  III «Регистрация  обращений  в письменной  форме» изложить в  следующей редакции:
1) Пункт 1: слова  «регистрация  письменных  обращений»  заменить словами  «регистрация обращений  в письменной форме»; слова «поступления  письменного  обращения»  заменить  словами  «поступления  обращения  в письменной форме»;
2) Пункт 5:  второй абзац  слова  «письменное  обращение  гражданина»  заменить  словами   « обращение  в  письменной  форме  гражданина»;

3) Пункт 7: слова  «коллективных  письменных  обращений» заменить словами «коллективных  обращений в письменной форме»;
4) Пункт 9: в первом предложения   слова «страницы  письменного  обращения»  заменить словами  «страницы  обращения  в письменной  форме»;
5) Пункт 12: во втором абзаце  слова « рассмотрения  письменных  обращений»  заменить  словами   «рассмотрения обращений  в письменной форме»;
6) Пункт 13: во втором абзаце  слова «поставленные  в  письменном  обращении» заменить  словами «  поставленные  в  обращении  в письменной форме»; слова  «переадресации  письменного  обращения» заменить словами  « переадресации  обращения  в письменной  форме»;
7) Пункт 16:  в первом предложении  после слов «в форме  электронного  документа» дополнить  словами  « в  том  числе  с  использованием  Единого  портала»;
8) Пункт  17: 
9) Пункт 18: слова « текст  письменного  обращения»  заменить словами «текст  обращения  в письменной форме»;

10 )Пункт 19: в первом предложении  слова  «письменного  обращения»  заменить словами  «обращения  в письменной форме»;
     14. Раздел lV. «Оформление дел» изложить в  следующей редакции:

1) В пункте  1:  слова  «  все письменные  обращения»  заменить словами   « все  обращения  в письменной  форме»;
2) В пункте 2: 

- слова «подлинник  письменного  обращения» заменить словами «подлинник  обращения  в  письменной форме»;
- слова  «о продлении письменного  обращения»  заменить словами  «о продлении  обращения  в письменной форме»;
   2. Опубликовать  настоящее  распоряжение  в периодическом  печатном  издании  «Кирзинский  вестник» и разместить  на официальном сайте  администрации  Кирзинского  сельсовета Ордынского района Новосибирской области.

  3. Контроль  над  исполнением распоряжения  возлагаю  на специалиста  1-го  разряда  администрации  Кирзинского  сельсовета  Ордынского  района  Новосибирской  области, Наталью Алексеевну  Быкову.

Глава Кирзинского сельсовета
Ордынского района

Новосибирской области                                                                  Т.В. Чичина
Быкова Наталья Алексеевна
